EXN

PREFET A . . ;s
p'EURE- ENQuéte de satisfaction genérale
ET-LOIR

Liberté

Egalité Septembre — Octobre 2022

Fraternité

Accueil Physique

2022 2022

Elément évalué Elément évalué 2021

Confort 92 % Attente 97 %

satisfaction satisfaction

Propreté 94 % Courtoisie 99 %

satisfaction satisfaction

Signalétique 92 % Efficacité 96 %

satisfaction satisfaction

Confidentialit¢ 89 %

satisfaction

Internet et réseaux sociaux Accueil téléphonique

2022 2022

Elément évalué 2021 Elément évalué

. 0 .
Informgtlons 6_5 4, Attente 6_0 4’
d |Sp0n | bleS satisfaction satisfaction

Mise en page 71 % Courtoisie 90 %

satisfaction satisfaction

Messages N % Efficacité 68 %

(résea UX SOCiaUX) satisfaction satisfaction

Ut|||te.serveur. 39 9%
vocal interactif satisfaction
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